Resultaten
Tevredenheidspeilingen 
Ouders 2009

BASISSCHOOL ST. MARTINUS

VALKENSWAARD

Algemeen

In 2009 hebben de ouders van Basisschool St. Martinus meegedaan aan een tevredenheidsonderzoek van het bureau “Scholen met Succes”. 41 ouders/verzorgers hebben de vragenlijst ingevuld. Het responspercentage voor de peiling is 53 procent. De resultaten voor basisschool St. Martinus zijn vergeleken met resultaten van 97647 ouders en verzorgers van 1127 scholen.

Hoofdstuk 1. Rapportcijfer

Het rapportcijfer van de ouders voor basisschool St. Martinus is een:
 
- 8.1.  (landelijk gemiddelde: 7,5)
- 100 % van de ouders ziet hun kind met plezier naar school gaan. (landelijk 94%)
- 98 % van de ouders is tevreden over de vorderingen die hun kind maakt. (landelijk: ?) 
- 100 % van de ouders geeft aan zich thuis te voelen op de school. (landelijk: 86%).

Conclusie: onze ouders waarderen de school als goed

Hoofdstuk 2. Ouderbetrokkenheid

- 76 % van de ouders is regelmatig  actief als hulpouder of commissielid. (landelijk: 63 %) 
- 93 % helpt regelmatig met huiswerk, opdrachten of werkstukken (landelijk: 88 %)
- 80 % bezoekt de ouderavonden.
- 100 % leest de nieuwsbrief vaak.

Conclusie: onze ouders zijn redelijk tot goed betrokken bij schoolse zaken en activiteiten op school
Hoofdstuk 3. Schoolkeuzemotief en imago van de school

- Het belangrijkste motief voor ouders om voor basisschool St. Martinus te kiezen is 

  vanwege “het belang voor zorg en aandacht”.

- 93 % vindt dat de school goed bekend staat in de wijk en zou de school aanraden
- 80 % vindt de schriftelijke informatie aantrekkelijk
- 83 % vindt dat duidelijk is wat de school te bieden heeft

Conclusie: onze ouders weten waarom ze voor onze school kiezen en vinden dat de school als goed bekend staat.
Hoofdstuk 4. Belang 

Er is aan de ouders ten aanzien van 10 aspecten van het onderwijs gevraagd wat zij belangrijk vinden voor een goede school. De vijf belangrijkste aspecten volgens de ouders van basisschool St. Martinus vindt u in onderstaand figuur, gevolgd door het bealngcijfer van de ouders. (van 1 tot en met 10)

	
	Top 5 belangrijkste aspecten van ouders voor basisschool                St. Martinus
	Belangcijfer ouders basisschool 

St. Martinus
	Belangcijfers

 ouders 

landelijk

	a
	Begeleiding
	9,3
	9,4

	b
	De leerkracht
	9,2
	9,5

	c
	Sfeer
	8,9
	9,1

	d
	Kennisontwikkeling
	8,6
	9,0

	e
	Schoolregels, rust en orde
	8,5
	8,5


	Hoofdstuk 5. Tevredenheid


In onderstaande tabel wordt aan de school per rubriek (waarover ondervraagd is) een tevredenheidscijfer (van 1 tot en met 10)  toegekend. Dit cijfer wordt vergeleken met het landelijk- en SKOzoK cijfer.
 
- 

	Rubriek
	St. Martinus
	Landelijk
	SKOzoK

	a. Sfeer
	8,1
	7,2
	7,2

	b. Schoolgebouw
	8,0
	6,6
	6,7

	c. De leerkracht
	8,0
	8,0
	8,0

	d. Schoolregels, rust 

    en orde
	7,8
	7,0
	6,8

	e. Begeleiding
	7,8
	7,1
	7,0

	f. Omgeving van de    

   school
	7,6
	6,1
	6,4

	g. Contact met school
	7,5
	7,1
	7,0

	h. Kennisontwikkeling
	7,4
	7,1
	7,1

	i. Persoonlijke ontw.
	7,4
	7,0
	7,0

	j. Schooltijden
	7,3
	7,3
	7,2


Hieronder worden per rubriek een aantal zaken toegelicht. Conclusies worden getrokken en in plannen uitgewerkt.
Ad. a.: Sfeer

- 100 % is tevreden over “de aandacht voor normen en waarden”.(landelijk: 86%)
-  98 % is tevreden over “sfeer in de klas” (landelijk: 88%) en over de “omgang van de 

            kinderen onderling”.(landelijk: 82%)
-  95 % is tevreden over “Rust en orde in de klas”. (landelijk: 81 %).
Conclusie: De sfeer op basisschool St. Martinus wordt door de ouders goed gewaardeerd. Het gemiddelde tevredenheidscijfer is een 8.1.

	Ad. b.: Het Schoolgebouw


- 98 % is tevreden over Hygiëne en netheid (landelijk: 63%)
- 98 % is tevreden over sfeer en inrichting (landelijk: 88%)
- 98 % is tevreden over het uiterlijk van het gebouw (landelijk 82%)

Conclusie: Heel veel ouders vinden dat het schoolgebouw karakter heeft. Oude en nieuwe bouwstijlen combineren goed. Het schoolgebouw krijgt het tevredenheids-cijfer: 8.0.

Ad. c.: De leerkracht

- 100 % is tevreden over de mate waarin de leerkracht naar ouders luistert. (landelijk: 90%)
- 98 % is tevreden over de vakbekwaamheid van de leerkracht. (landelijk is dat 90%)
- 93 % is tevreden over de inzet en motivatie van de leerkracht. (landelijk is dat 90%)

Conclusie: Veel ouders zijn tevreden over de leerkracht. De leerkracht krijgt van de ouders als tevredenheidscijfer een: 8.0. 

Ad. d.: Schoolregels, rust en orde


- 100 % is tevreden over de rust en orde op school. (landelijk: 84%)
-  98 % is tevreden over de duidelijkheid van de schoolregels (landelijk: 87 %)
-  90 % is tevreden over opvang bij afwezigheid van de leerkracht (landelijk: 76 %)


Conclusie: Veel ouders zijn tevreden over de schoolregels, rust en orde. Ze geven de 
St. Martinusschool het tevredenheidscijfer: 7.8.
Ad. e.:  Begeleiding 

- 98 % is tevreden over de omgang van de leerkracht met de leerlingen. (landelijk: 92%) 

- 80 % is tevreden over de aandacht voor pestgedrag. (landelijk: 60%). 

- 46 % is tevreden over de begeleiding van leerlingen met problemen. (landelijk: 53%) Bij 

           deze rubriek gaf 41 % aan dit niet te weten 

- 41 % is tevreden over extra mogelijkheden voor goede leerlingen (landelijk: 44%) 51 %  

           geeft aan dit niet te weten (landelijk: 44%)

Conclusie: Begeleiding wordt door de ouders als belangrijkste aspect voor een goede school genoemd. Hiervoor krijgt basisschool St. Martinus van de ouders het tevredenheidscijfer: 7.8. 

	Ad. f.: Omgeving van de school


- 98 % is tevreden over de veiligheid op de speelterreinen (landelijk: 78%)
- 95 % is tevreden over de speelmogelijkheden (landelijk: 69%)
- 90 % is tevreden over de veiligheid op weg naar school (landelijk: 53 %)

Conclusie: Heel veel ouders vinden de ligging van de school prachtig en de bijbehorende terreinen ruim en goed verzorgd. Hiervoor krijgt basisschool St. Martinus van de ouders het tevredenheidscijfer: 7.6.
	Ad. g.: Contact met de school



- 98 % is tevreden over de informatievoorziening over school (landelijk: 83 %)
- 95 % is tevreden over de gelegenheid om met de diercteur te praten (74 %)
- 76 % is tevreden over het functioneren van de M.R. (51 %) 22 % geeft aan dit niet te weten.
Conclusie: Heel veel ouders zijn tevreden over het contact met de school. Voor contact met de school geven ouders de St. Martinusschool het tevredenheidscijfer: 7.5. 
Bij “functioneren van de M.R.”; mogelijkheden onderzoeken om de M.R. breder bekend te maken.

Ad. h.: Kennisontwikkeling

- 98 % is tevreden over het werken met de computer (landelijk: 72%)
- 90 % is tevreden over de aandacht rekenen (landelijk: 79 %) en taal (landelijk: 82 %)
- 90 % is tevreden over de aandacht voor wereldoriëntatie (landelijk: 65 %)

Conclusie: Heel veel ouders zijn tevreden over kennisontwikkeling. Voor kennisontwikkeling geven ouders de St. Martinusschool het tevredenheids-cijfer: 7.4. 

	Ad. i.: Persoonlijke ontwikkeling


- 90 % is tevreden over de aandacht voor creatieve vakken (landelijk: 80 %)
- 88 % is tevreden over aandacht voor godsdienst / levensbeschouwing (64 %)
- 85 % is tevreden over aandacht voor sociaal emotionele ontwikkeling (landelijk: 75 %)

Conclusie: Veel ouders geven aan tevreden te zijn over persoonlijke ontwikkeling. Voor persoonlijke ontwikkeling geven de ouders de St. Martinusschool het tevredenheidscijfer: 7.4.

	Ad. j.: Schooltijden



- 85 % is tevreden over de huidige schooltijden (landelijk: 91 %)
- 73 % is tevreden Over het overblijven. Landelijk: 62 %) ( 22 % weet dit niet) 
- 20 % is tevreden over de opvang na schooltijd (landelijk: 22 %) (76 % weet dit niet)

Conclusie: Veel ouders zij tevreden over de schooltijden. Bij “opvang na schooltijd” geeft 76 % aan dit niet te weten. Voor de rubriek Schooltijden geven de ouders de St. Martinusschool het tevredenheidscijfer: 7.3.
Bij “opvang na schooltijd”: inventariseren wat ouders precies bedoelen.

Resultaten
Tevredenheidspeilingen 
Leerlingen 2009

BASISSCHOOL ST. MARTINUS

VALKENSWAARD

Algemeen

In 2009 hebben de leerlingen van Basisschool St. Martinus meegedaan aan een tevredenheidsonderzoek van het bureau “Scholen met Succes”. 64 leerlingen hebben de vragenlijst ingevuld. De responsgroep bestond uit 47 % jongens en 53 % meisjes. De resultaten voor basisschool St. Martinus zijn vergeleken met resultaten van 110.889 leerlingen van 858 scholen.

Hoofdstuk 1. Rapportcijfer

Het rapportcijfer van de leerlingen voor basisschool St. Martinus is een:
 
- 8.3. (landelijk: 8.1.)


- 88 % denkt dat hun ouders tevreden zijn over school (landelijk: 78 %)
- 84 % van de leerlingen vindt dat je op onze school veel leert (landelijk: 79 %)
- 77 % denkt nooit: “zat ik maar op een ander school” (landelijk: 71 %)

Hoofdstuk 2. Ouderbetrokkenheid

- 88 % zegt dat de ouders helpen bij het huiswerk als ze dat willen (landelijk: 88 %)
- 86% zegt dat een gesprek thuis over gebeurtenissen op school soms of vaak voor komt   

  (landelijk: 85 %).

- 75 % zegt goed te eten voordat ze naar school gaan (landelijk: 69%) 3 % zegt ’s morgens  

  bijna nooit te eten (landelijk: 7 %) 

	Hoofdstuk 3. Tevredenheid


In onderstaande tabel staan de tevredenheidscijfers voor de rubrieken waarover vragen zijn gesteld. ( van 1 tot en met 10)

	Onderwerp
	St. Martinus
	Landelijk

	a. Moeilijkheidsgraad
	8,1
	8,1

	b. Harde vakken
	7,5
	7,3

	c. Zaakvakken
	5,3
	6,2

	d. Expressievakken /   

    gymnastiek
	9,8
	9,2

	e. De groep
	7,8
	7,4

	f.  De klas
	7,4
	6,1

	g. Omgang van leerlingen onderling
	7,9
	7,2

	h. De juf/meester en Contact van de leerkr. met leerlingen
	9,0
	8,7

	i. Schoolgebouw en omgeving
	8,5
	7,1

	j. Algemene tevredenheid
	-
	-


Per rubriek wordt hieronder aangegeven;
- percentages w.b. :
- moeilijk, beetje moeilijk, niet zo moeilijk



- niet zo, gaat wel, leuk
 


- niet zo, gaat wel, ja
- percentages tussen haakjes: landelijk gemiddelde

- score op een schaal van 1 tot en met 3.

Ad. a.: Moeilijkheidsgraad:

	
	Rekenen
	Taal
	Computerwerk

	Moeilijk
	12 % (  9 %)
	  6 %   (   5 %)
	  5 %   (   2 %)

	Beetje
	45 % (45 %)
	30 %   ( 37 %)
	  3 %   ( 14 %)

	Niet zo
	42 % (46 %)
	64 %   ( 58 %)
	92 %   ( 84 %)


Conclusie: het aantal kinderen dat deze vakken moeilijk vindt is relatief laag.


Bij rekenen: interessant om te onderzoeken of dit terug te zien is in het aantal handelingsplannen en hoe dit eventueel teruggebracht kan worden.

	Ad. b.: Harde vakken: waardering


	
	Rekenen
	Taal
	Computer

werk
	Samenwer

ken
	Zelfst.

Werken

	Niet zo
	16 % (16 %)
	33 % (21 %)
	  2 % (  4 %)
	  2 % (  3 %)
	11 % (14 %)

	Gaat wel
	47 % (45 %)
	45 % (49 %)
	  8 % (14 %)
	16 % (21 %)
	41 % (47 %)

	Leuk
	38 % (38 %)
	22 % (29 %)
	91 % (81 %)
	83 % (75 %)
	48 % (38 %)

	Score
	2,22
	1,89
	2,89
	2,81
	2,38


Conclusie: Het vak taal wordt het minst gewaardeerd. 
Bij taal: oorzaken achterhalen en onderzoek naar eventueel andere taalmethoden.

Ad. c.: Zaakvakken: waardering
	
	Geschiedenis
	Aardrijkskunde
	Natuur/biologie
	Godsdienst

	Niet zo
	33 % (28 %)
	34 % (23 %)
	27 % (19 %)
	25 % (16 %)

	Gaat wel
	39 % (34 %)
	41 % (39 %)
	36 % (36 %)
	27 % (27 %)

	Leuk
	28 % (36 %)
	25 % (37 %)
	38 % (41 %)
	11 % (26 %)

	Niets ingevuld
	
	
	
	38 % (31 %)

	Score
	1,95
	1,91
	2,11
	1,78


Conclusie: Alle zaakvakken scoren laag. 
Bij Godsdienst/levensbeschouwing: in de klassen duidelijker maken wanneer we hiermee bezig zijn en de terminologie ook duidelijker maken.
Bij de zaakvakken: deze zijn allemaal vervangen door nieuwe methoden. Peilen hoe de leerlingen deze methodes ervaren.

Ad. d.: Expressievakken / gymnastiek: waardering

	
	Handv. heid
	tekenen
	Gymnastiek
	Uitstapjes klas

	Niet zo
	0 %   (  4 %)
	0 %    (  4 %)
	3 %   (  2 %)
	0 %   (  1 %)

	Gaat wel
	5 %   (13 %)
	5 %    (15 %)
	3 %   (10 %)
	2 %   (  9 %)

	Leuk
	95 % (82 %)
	95 %  (80 %)
	94 % (87 %)
	98 % (88 %)

	Score
	2,95
	2,95
	2,91
	2,98


Conclusie: leerlingen zijn erg tevreden.

Ad. e.:  De groep: waardering

Naar de zin in de groep: 

- niet zo:
5 %  (4 %)
- gaat wel: 12 % (20 %)
- ja: 83 % (75 %)
Veel vriendjes:
- niet zo:
2 %  (7%)
- gaat wel: 16 % (20%)
- ja: 83 % (72 %) 

Waardering tafelgenootjes:

- niet zo:
16 %  (10 %)
- gaat wel: 36 % (31 %)
- ja: 48 % (58 %)
Score: 2,51

Conclusie: de leerlingen zijn algemeen tevreden over de groep.
Bij waardering tafelgenootjes: in gesprek gaan met leerlingen waarom hier de helft minder positief is. Eventueel inbouwen in Vreedzame School.  

	Ad. f.: De klas: waardering


Vindt klaslokaal gezellig: 
- niet zo: 11 % (  8 %)

- gaat wel: 19 % (32 %)
- ja: 70 % (59 %)
Vindt het rustig in de klas:

- niet zo: 31 % (24 %)

- gaat wel: 47 % (49 %)
- ja: 22 % (26 %)

Duidelijkheid regels;
- niet zo: 3 %   (  4 %)

- gaat wel: 16 % (17 %)
- ja 81 % (78 %)
Score: 2,43
Conclusie: de rust in de klas valt op in negatieve zin t.a.v. de andere factoren.
Bij “vindt het rustig in de klas”: in gesprek gaan met leerlingen waarom hier het merendeel minder positief is. Eventueel inbouwen in Vreedzame School.  
	Ad. g.: Omgang van leerlingen onderling: 


Voelt zich alleen op school;

- vaak:
0 %   (  5 %)

- soms: 16 % (30 %)

- nooit: 84 % (64 %)
Ruzie in de groep;

- vaak: 11 % (17 %)

- soms: 59 % (62 %)

- nooit: 30 % (20 %)
Wordt gepest:

- vaak: 3 %  (   6 %)

- soms: 19 % (28 %)

- nooit: 78 % (65 %)
Pest zelf;

- vaak: 2 %  (  2 %)

- soms:   8 % (23 %)

- nooit: 90 % (75 %)
Score: 2,54

Conclusie: Ruzie scoort redelijk hoog en bij pesten geeft 1/5 deel aan daarmee te maken te hebben.(ondanks Vreedzame school) 
Bij pesten en ruzie: veiligheidsthermometers worden afgenomen. Thema-ouderavond organiseren om als team én ouders samen te leren.

Ad. h.: De juf of meester: waardering

Is aardig:
- niet zo: 3 %  (3 %)

- gaat wel: 12 % (20 %)
- ja: 84 % (76 %)
Legt goed uit:
- niet zo: 3 % (2 %)

- gaat wel:  5 % (20 %)
- ja: 82 % (78 %)
Laat je uitspreken;
- niet zo: 9 % ( 5 %)

- gaat wel: 9 % ( 21 %)
- ja: 81 % (74 %)
Score: 2,55
Conclusie: leerlingen zijn tevreden over de leerkracht.
Bij “laat je uitspreken”: bespreekbaar maken in klassengesprek. Eventueel inbouwen in Vreedzame School.  

	Ad. h.: Contact van de leerkracht met de leerling


Juf / meester biedt hulp:

- nooit: 2 %    (  3 %)

- soms: 25 % (31 %)

- vaak:   3 % (66 %)
Leerling vertelt de leerkracht problemen;

- nooit: 17 %  (17 %)

- soms: 50 % (50 %)

- vaak: 33 % (31 %)

Juf / meester ziet dat je je best doet;

- nooit:   0 % (   6 %)

- soms: 41 % (40 %)

- vaak: 59 % (54 %)
Score: 2,44
Conclusie: Het vertellen van problemen valt hier in negatieve zin op.
Bij “leerling vertelt de leerkracht problemen”: casus opnemen in Vredzame school.
	Ad. i.: Het schoolgebouw en omgeving:


Aantrekkelijkheid schoolpein;
- niet zo: 5 %  (17 %)

- gaat wel: 11 % (32 %)
- ja: 84 % (51 %)
Hygiëne op school:
- niet zo: 2 %  (10 %)

- gaat wel; 23 % (42 %)
- ja: 75 % (47 %)
Veiligheid van de weg naar school;

- niet zo; 9 %  (11 %)

- gaat wel: 20 % ( 33 %)
- ja: 71 % (55 %)
Score: 2,67

Conclusie: leerlingen zijn redelijk tot goed tevreden.

	Ad j: Algemene tevredenheid:


- cijfer   4:   0 %   (  5 %)

- cijfer   5:   3 %   (  3 %)
- cijfer   6:   6 %   (  6 %)
- cijfer   7: 11 %   (14 %)
- cijfer   8: 32 %   (29 %)
- cijfer   9: 17 %   (24 %)

- cijfer 10: 31 %   (19 %)



Conclusie:
- 90 % scoort een 7 of hoger.
 

- 80 % scoort een 8 of hoger
De leerlingen zijn in zijn algemeenheid tevreden over onze school.


